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1 
ه  الأج  اليذي يِّمينح عين الأعميال الإضيافية التيي ي دي،يا 

 ت غي  ساعات العم  ال سمية )الدوام(. الم  ف

2 
هي الإجي ا ات ال اجبية ا تبياع نحي  الم  يف المخيالف 

 لنِّ ِّم العم  مخالفةً جايمةً تقتاي جزا ه بعد التحقي  معه.

3 

إب   ما ولية الم  ف من مح  عمله وتاليم ميا يتعلي  

د ومدي نيات، عند   ، ا نتقال من مح  عم  إلى آب ، به من عِّ

 أو عند الإ الة إلى التقاعد أو ا ستقالة.

4 

هييي رؤييية مشيي كة لأهييدا  المنشيي ة، ميين بيي ل ا عتميياد 

علييى النتييادج، وا سييتفادة القصيي   ميين طااييات الميي  فين، 

 ومااعدتهم على تحقي  ذلس.

5 
ا سييتجابة للحييدت الاييلبي إدارة تعنييى با سييتعداد وسيي عة 

 !غي  المت ام، لمنم تفاام آتاره الالبية وا ستفادة من إيجابياته

6 
ن ع من الإدارة يعتمد ال بث بين استحقااات الم  ف وميا 

 ينتجه أو يشارك ت إنتاجه.
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7 
عملية تحقي  الأهدا  عن ط ي  ا ب ين، ب  ان الط ق 

 التلاليف.وأا  

8 
هييي المحاف يية علييى اسييتم ارية المشيي وع، وبقييا  الليي ادر 

 البش ية والمالية ت  الة عطا  مزده ة.

9 
وضم الأهدا  المطل ب تحقيق،ا، ورسم سياسية تنفييذها 

 ت ض   الإملانات المتا ة وف  ب نامج زمني محدد.

11 

الق   البشي ية ت الج،ياز الج،د المن م والمخطث لتزويد 

الإداري بمعار  معينة، وتحاين وتطي ي  م،اراتهيا وايدراتها، 

 وتريي  سل ك،ا واتجاهاتها بشل  إيجابي.

11 

تح يس الم  ف من و يفته الحالية، سي ا  كانيت تنفيذيية 

أو إف افية أو ايادية إلى و يفة أب   تناسب ادراته وم،اراتيه 

لإكاييابه م،ييارات جديييدة سيي ا  ااتاييت ذلييس أو تخصصييه 

 مصلحة الف د أو مصلحة المن مة.

12 
نق  الم  ف من و يفته الحالية إلى و يفة أب   ت مايت   

 تن يمي أعلى، ضمن م اتب سلم رواتب الم  فين العام.

13 
منشيي ر يتاييمن تعليمييات أو إرفييادات أو أببييارًا، ت ج،ييه 

 ي،م،م الأم  للعم   ا. سلطة عليا لمن

 ه  إنها  بدمة الم  ف بابب بل غه الان القان نية. 14

15 
ه  تحديد ا بتصاصات والايلطات والع ايات، لتنايي  

 سل ك مجم عة من الأف اد بقصد تحقي  هد  محدد.
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16 
بيان وصف للم،ام التي تناط بالم  ف لشر  و يفة ما مم 

 م ه ته، وملان عمله، ومائ له المباف .

17 
مبلم من المال تف ضه الإدارة كعق بة على المتعاايد مع،يا، 

 إذا أب  بالتزاماته.

18 
العادد الذي يحص  عليه الف د نتيجةً للتميز ت أداديه و يفت يه، 

  ا.واد يحص  عليه نتيجة أادميته ت المنش ة التي يعم  

19 
ايام سلطة عليا بم اابة الأدا  وتقييمه، ومحاسبة المخطئين 

 ومجازاتهم.

21 

مصطلح يعني أدا  نفس الم،ام بشل  منت م من اب  نفيس 

الأفيخاص ت نفيس الأواييات، واعتمياد الليي ادح الاابتية بعيييدًا 

 عن التط ي  أو التجديد. 

21 

 ماييية كيي  ذي م،نيية أتنييا  وجيي ده بمحيي  عملييه، واتخيياذ 

التييدابي  التييي تحفيي   ياتييه وتحيي ل دون تع ضييه للخطيي  أو 

 إصابته بالأم اض الم،نية.

22 

هي الالطة الأصلية التي تملس الص  ية و ي  التفي يض 

 ت اتخاذ الق ارات.

23 

مجم عة من المعايي  العالميية تصيدرها )المن مية الدوليية 

لتحقيييي  المقييياييس( وتقييي م بإدارتهيييا مصيييلحة )ا عتميييياد 

 والتصدي ( برية تحاين الج دة ت المنش ة ت ك  بلد.
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24 

فييل  ميين أفييلال الاييلطة الإدارييية، ي،ييد  إلييى ت جيييه 

ولييس  ا ب ين بنياً  عليى الم ايم دابي  المن  مية الإداريية،

  اب ال غبات الشخصية.

25 

بي ن  -وهي  العامي  -ه  اليذ  يتع،يد فييه أ يد المتعاايديْن

أو  -وهيي  صييا ب العميي  -يعميي  خ بدميية المتعااييد ا بيي 

 تحت إدارته، مقاب  أج   يتع،د به.

26 
ه  إسا ة استر ل الالطة الم تبطية بمنصيب معيين،  يد  

 فخصية أو فئ ية على  ااب المصالح العامة.تحقي  مصالح 

27 
عملية إدارية من مة يتم من ب ل،ا تحدييد كفيا ة العياملين 

 ت المنش ة، وإصدار أ لام متلاملة علي،م.

28 
ت زيم الالطة بين الإدارات أو ال  دات المختلفية، وعيدم 

 ت كيزها بشل  مطل  ت مات   إداري معين.

29 

بطييية ت سيييم،ا إدارة فيييئ ن المييي  فين والإدارة العامييية 

للتدريب والتنمية للماتقب  الي  يفي للم  يف، كي   ايب 

 ادراته وكفا ته.

31 

هيييي المبيييالم المايييتحقة لمناييي بي المنشييي ة عنيييد تييي ك،م 

الخدميية، ن ييي  الخييدمات التييي  صييلت علي،ييا المنشيي ة ميين،م 

 ب ل مدة الخدمة.

31 

أعمييال إلزامييية يجييب علييى الإداري القيييام  ييا لأنهييا ميين  

ص  ياته، و  ياتطيم غي ه مين المايتخدمين القييام  يا إميا 

 بابب عدم امت ك الص  يات أو بابب الن ام.
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32 

إعادة تصميم ن م العم  التي تق ر المن مة ا  تفياظ  يا، 

يتعل  بالمنتجيات والخيدمات وبطي ات العمي ، وذليس فيما 

 بصفة جذرية باستخدام أن مة المعل مات.

33 

آلية للتشي يم الف عيي بعيد القيان ن والدسيت ر، وتقيم عليى  

درجيية أدنييى، فيي  يجيي ز أن تخييالف القييان ن والييذي بييدوره   

يج ز أن يخالف الدسيت ر، وتتشيابه ميم القيان ن ت أنهيا تايم 

مة. ا اعد  عامة مج دة وملز 
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